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1. Общие положения 
Настоящая Политика использования файлов cookie (далее — «Политика cookie») 
разъясняет, какие файлы cookie и аналогичные технологии используются на сайте 
butler.social (далее — «Сайт»), с какой целью, на каком правовом основании и в 
течение какого срока, а также описывает права Пользователя в отношении управления 
файлами cookie. 

Оператор Сайта: Общество с ограниченной ответственностью «Ремоут Индастриз» 
(ООО «Ремоут Индастриз»), ОГРН 1207700169775, ИНН 9719003737. 

Адрес: 121596, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Можайский, ул. Горбунова, д. 
2, стр. 3, пом. (оф.) II (А900), ком. 1. 

Регистрационный номер в реестре операторов, осуществляющих обработку 
персональных данных (Роскомнадзор): 77-21-020563. 

Адрес электронной почты для обращений: we@butler.social. 

Настоящая Политика cookie является неотъемлемой частью Политики в отношении 
обработки персональных данных, размещённой по адресу 
https://butler.social/docs/privacy-policy. Термины, не определённые в настоящей 
Политике cookie, используются в значении, установленном указанной Политикой. 

2. Что такое файлы cookie 
Файлы cookie — это небольшие текстовые файлы, которые сохраняются в браузере 
или на устройстве Пользователя при посещении Сайта. Они позволяют Сайту 
запоминать действия Пользователя и его настройки (вход в систему, язык интерфейса, 
согласия) в течение определённого периода времени, чтобы Пользователю не 
приходилось вводить эти данные повторно при каждом посещении. 

Помимо файлов cookie, на Сайте могут использоваться аналогичные технологии — 
пиксели, локальное хранилище браузера (localStorage, sessionStorage), 
идентификаторы устройств. В целях настоящей Политики cookie все указанные 
технологии далее обозначаются термином «файлы cookie». 

3. Категории используемых файлов cookie 



На Сайте используются следующие категории файлов cookie: 

 
Категория Назначение Примеры Срок 

хранения 
Правовое 
основание 

Необходимые 
(технические) 

Обеспечивают работу 
сайта: авторизация, 
сохранение сессии, 
безопасность форм, 
корзина услуг 

session_id, 
csrf_token, 
auth_token 

Сессия или 
до 12 
месяцев 

Не требуют 
согласия 
(необходимы 
для работы 
сервиса) 

Аналитические Сбор обезличенной 
статистики посещений: 
источники переходов, 
поведение на 
страницах, 
технические 
характеристики 
устройств 

Яндекс.Метрика 
(_ym_uid, 
_ym_d, 
_ym_isad и др.) 

До 24 
месяцев 

Согласие 
Пользователя 
через 
информационны
й баннер 

Функциональны
е 

Сохранение 
пользовательских 
предпочтений: язык, 
регион, согласие на 
cookie 

cookie_consent, 
user_lang, 
user_region 

До 12 
месяцев 

Не требуют 
согласия 
(служебные) 

 

4. Файлы cookie сторонних сервисов 
Для веб-аналитики Сайт использует сервис Яндекс.Метрика, предоставляемый ООО 
«Яндекс» (Российская Федерация). Сервис устанавливает аналитические файлы 
cookie и собирает обезличенные сведения о действиях Пользователя на Сайте, в том 
числе: 

•​ источник перехода на Сайт (поисковая система, реферер, прямой переход); 
•​ страницы, которые посещает Пользователь, и время, проведённое на них; 
•​ технические характеристики устройства и браузера (тип, версия, разрешение 

экрана); 
•​ обезличенные сведения о географическом регионе (на уровне города). 

Сервис Яндекс.Метрика используется в режиме, исключающем сбор IP-адреса в 
полной форме, и направлен исключительно на улучшение работы Сайта и повышение 
качества предоставляемых услуг. 

Подробная информация об обработке данных сервисом Яндекс.Метрика доступна по 
адресу https://yandex.ru/legal/metrica_termsofuse/. Пользователь вправе отключить сбор 
данных Яндекс.Метрикой через настройки браузера или с помощью официального 
дополнения для браузера «Яндекс.Метрика — блокировка», размещённого по адресу 
https://yandex.ru/support/metrica/general/opt-out.html. 

Полный перечень привлекаемых Оператором обработчиков персональных данных 
приведён в Политике в отношении обработки персональных данных (раздел 4). 

5. Управление файлами cookie 



При первом посещении Сайта Пользователю отображается информационный баннер с 
уведомлением об использовании файлов cookie и предложением принять или 
отклонить аналитические файлы cookie. 

Необходимые и функциональные файлы cookie загружаются вне зависимости от 
выбора Пользователя, поскольку без них работа Сайта или его отдельных функций 
невозможна. Аналитические файлы cookie загружаются исключительно после 
получения соответствующего согласия Пользователя — до момента акцепта баннера 
счётчик Яндекс.Метрики не активируется. 

Пользователь вправе в любое время изменить свой выбор: 

•​ через раздел «Настройки cookie», доступный в нижней части любой страницы 
Сайта; 

•​ через настройки своего браузера — удалить ранее сохранённые файлы cookie 
или запретить их сохранение в будущем; 

•​ через установку специализированных расширений браузера, блокирующих 
аналитические сервисы. 

Инструкции по управлению файлами cookie в популярных браузерах: 

•​ Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647 
•​ Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/ru/kb/zashita-ot-otslezhivaniya-v-firefox 
•​ Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/ru-ru/microsoft-edge 
•​ Яндекс.Браузер: 

https://yandex.ru/support/browser/personal-data-protection/cookies.html 
•​ Safari (iOS): https://support.apple.com/ru-ru/HT201265 

Отказ от аналитических файлов cookie не влияет на возможность использования 
основных функций Сайта. Однако отключение или удаление необходимых и 
функциональных cookie может привести к некорректной работе отдельных элементов 
Сайта (например, к невозможности авторизации или сохранения предпочтений). 

6. Хранение и защита данных 
Сведения, собранные с помощью файлов cookie, хранятся в течение сроков, 
указанных в разделе 3 настоящей Политики cookie, либо до момента отзыва согласия 
Пользователем — в зависимости от того, что наступит ранее. 

По истечении указанных сроков либо после отзыва согласия соответствующие файлы 
cookie удаляются автоматически. Пользователь также вправе удалить файлы cookie 
самостоятельно в любой момент через настройки своего браузера. 

Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры 
для защиты данных, собираемых с помощью файлов cookie, от неправомерного или 
случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования и 
распространения, в соответствии с разделом 7 Политики в отношении обработки 
персональных данных. 

7. Изменение настоящей Политики cookie 
Оператор вправе вносить изменения в настоящую Политику cookie. Актуальная 
редакция Политики cookie постоянно доступна по адресу 
https://butler.social/docs/cookie-policy с указанием версии и даты вступления в силу. 

При внесении существенных изменений (включая добавление новых категорий файлов 
cookie или новых сторонних сервисов) Оператор уведомляет Пользователя об этом 



через информационный баннер при следующем посещении Сайта и запрашивает 
согласие повторно — если этого требует характер изменений. 

8. Контакты 
По всем вопросам, связанным с использованием файлов cookie на Сайте, 
Пользователь вправе обратиться к Оператору по адресу электронной почты 
we@butler.social или по почтовому адресу, указанному в разделе 1 настоящей 
Политики cookie. 

Срок рассмотрения обращений — не более 30 (тридцати) календарных дней с даты 
получения обращения. 
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